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I. Prelim inarii

Stagiul de practică P .06.0 . 031 Practica tehnologică II constituie parte  integrantă obligatorie a 

procesului educaţional şi se realizează în  vederea form ării, dezvoltării şi verificării aplicabilităţii 

cunoştinţelor teoretice însuşite de elevi în  cadrul program ului de pregătire profesională 101310 

„O rganizarea serviciilor în hoteluri şi com plexe turistice” şi form ării com petenţelor profesionale 

stabilite în conform itate cu Planul-cadru pentru învăţăm ântul profesional tehnic postsecundar şi 

postsecundar nonterţiar în  baza Sistem ului de credite de studii transferabile, aprobat prin OM E nr.l205  

din 16.12.2015.

Curriculum  stagiului de practică P.06.0 . 031 Practica tehnologică II pentru  specialitatea 101310 

„O rganizarea serviciilor în  hoteluri şi com plexe turistice” specifice calificării profesionale „Recepţioner 

unitate de cazare” este elaborat şi în  conform itate cu R egulam entul privind organizarea şi desfăşurarea 

stagiilor de practică în  învăţăm ântul profesional tehnic postsecundar şi postsecundar nonterţiar nr. 1086 

din 29 decem brie 2016.

Scopul stagiului de practică P .06.0 . 031 Practica tehnologică II constă în  integrarea şi 

specializarea cunoştinţelor teoretice şi form area com petenţelor profesionale a elevilor anului III de 

studii a program ului de pregătire profesională 101310 „O rganizarea serviciilor în  hoteluri şi com plexe 

turistice”, pentru a activa independent în dom eniul serviciilor turistice. Stagiul de practică este 

obligatoriu, fiind inclus în planul de învăţăm ânt şi constituie o condiţie de prom ovare la anul urm ător de 

studii. Rolul deosebit al stagiului de practică tehnologică rezidă şi în crearea unor condiţii favorabile de 

integrare mai rapidă a viitorilor absolvenţi în activitatea practică.

Astfel, pentru specialitatea 101310 „O rganizarea serviciilor în  hoteluri şi com plexe turistice” 

stagiul de practică P .06 .0 . 031 Practica tehnologică II se realizează în  cadrul unităţii econom ice 

turoperatori / agenţie de turism  şi are drept obiectiv prim ordial form area abilităţilor şi com petenţelor 

profesionale privind planificarea, coordonarea şi m onitorizarea activităţii profesionale în  cadrul 

turoperatorului / agenţiei de turism , realizarea atribuţiilor şi sarcinilor de lucru din cadrul entităţii 

econom ice corespunzătoare calificării profesionale, aprofundarea cunoştinţelor teoretice prin studiul şi 

cunoaşterea m etodologiei de aplicare şi utilizarea eficientă a resurselor aflate în  adm inistrarea entităţii. 

Cunoştinţele acum ulate la disciplinele:

U .05.0 . 006 Bazele antreprenoriatului

F.06.0 . 014 M anagem ent

S.06.0 . 022 Telm ologia operaţiunilor de turism

vor fi utilizate şi aplicate în  procesul de realizare a stagiului de practică P .06.0 . 031 Practica telinologică 

II şi în procesul de elaborare a raportului privind efectuarea stagiului de practică, cât şi pentru aplicarea 

lor în dom eniul prestării serviciilor turistice.
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II. M otivaţia, utilitatea stagiului de practică pentru dezvoltarea profesională

Importanţa şi u tilitatea stagiului de practică P .06.0 .031 Practica tehnologică II pentru 

dezvoltarea profesională a elevilor încadraţi în program ul de pregătire profesională 101310 

„O rganizarea serviciilor în  hoteluri şi com plexe turistice” , constă în însuşirea şi dezvoltarea unor 

com petenţe profesionale privind activitatea turoperatorilor/agenţiei de turism , tipologia şi 

caracteristica acestora, asem ănările, structura organizatorică şi personalul agenţiei de turism , 

legislaţia în dom eniu, d iversitatea ofertelor pentru turism ul intern şi extern precum  şi alte activităţii 

din cadrul entităţilor econom ice de profil. D om eniul turism ului este unul destul de com plex cu 

actori m ultipli în  care hotelele şi com plexele turistice sunt într-o cooperare continuă cu 

turoperatorii/agenţiile de turism  şi de transport, iată de ce stagiul de practică în  cadrul entităţilor 

econom ice de profil le va perm ite elevului să se fam iliarizeze mai bine cu activităţile specifice 

acesteia.

O rganizarea stagiului de practică P .06.0 . 031 Practica tehnologică II este realizată cu o durată de 

3 săptăm âni, 90 ore şi se vor acum ula 3 credite cu scopul antrenării e levilor în  activitatea practică, 

prin dezvoltarea de abilităţi şi com petenţe funcţional - acţionale în baza însuşirii cursurilor teoretice 

şi a altor discipline sim ilare, care contribuie la form area viitorului specialist.

In cele din urm ă, elevii stagiari finalizează procesul de elaborare a raportului privind stagiul de 

practică cu form ularea concluziilor şi recom andărilor, prezentarea surselor bibliografice, a actelor 

norm ative şi ediţiilor periodice, cât şi a inform aţiilor electronice utilizate (site-uri din internet).

Sarcinile principale ale practicii P .06.0 . 031 Practica tehnologică II: 

consolidarea, aprofundarea şi extinderea cunoştinţelor teoretice în  practică; 

cunoaşterea m odului de organizare şi a m odului de lucru specific turoperatorilor/agenţiei de turism ; 

form area abilităţilor cognitive şi practice necesare pentru gestionarea entităţii econom ice, 

determ inarea ofertelor turistice şi com ercializarea lor, structura personalului, subdiviziunile şi 

structura tehnică a agenţiei de turism , verificarea disponibilităţii sistem ului inform aţional al agenţiei 

de turism;

im plantarea deprinderilor practice în  cercetarea şi aprecierea com ponentelor pachetului turistic, în 

analiza şi evaluarea ofertelor turistice pe form e de turism  practicate de agenţia de turism , în  aplicarea 

legilaţiei în activ itatea practică a agentului de turism ;
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IlI.C om petenţele  profesionale specifice stagiului de practică

Competenţa profesională este îmbinarea şi utilizarea armonioasă a cunoştinţelor teoretice, 

deprinderilor şi atitudinilor practice în vederea obţinerii rezultatelor aşteptate la locul de m uncă.

C om petenţele profesionale specifice practicii ce anticipează proba de absolvire:

CS 1 C olectarea şi prelucrarea inform aţiilor cu referinţă la patrim oniul turistic naţional şi internaţional, 

identifica prestatorii conform  cataloagelor de specialitate, astfel concepe program e şi aranjam ente cu scop de 

vânzare.

CS 2 G estionarea inform aţiei aferente pachetului de servicii şi a program ului de călătorie, negocierea, 

sem narea contractul turistic, elaborarea setului de docum ente pentru pachetul turistic/ program ul stabilit.

CS 3 Identificarea, explicarea, com pletarea tipurilor de asigurare m edicală pentru călătorii conform  

legislaţiei, calculând contravaloarea poliţei de asigurare.

CS 4 Realizarea calculelor aferente pachetelor de servicii, întocm ind docum entele fiseale (chitanţe, 

ordine de plata, proform a etc.) şi m onitorizarea ram bursării despăgubirilor.

CS 5 Colectarea, stocarea, redactarea docum entelor în  lim bajul de specialitate verificând corectitudinea 

com pletării docum entelor interne şi externe cu aplicarea term inologiei de profil aplicând tehnologii digitale şi 

respectând politicile de ecologizare a afacerilor.

CS 6 A plicarea d iferitor tehnologii de inform are şi com unicare, axate pe prestatori şi beneficiari, în 

com ercializarea unui produs de calitate prom ovând direct produsul turistic naţional şi internaţional prin mass- 

m edia şi diverse platform e digitale.

IV. A dm inistrarea stagiului de practică

Codul
stagiului

de
practică

D enum irea  
stagiului de 

practică

Sem estrul N um ărul de 
săptăm âni

N um ărul 
de ore

Perioada M odalitatea  
de evaluare

N um ărul
de

credite

P.06.O.31 Practica
tehnologică

II

VI 3 90 M ai Susţinerea 
raportului 
de practică

3
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V. D escrierea procesului de desfăşurare a stagiului de praetică

Unităţile de 
competenţă

Unităţile de conţinut
Produsele de studiat şi elaborat

1. Prezentarea generală a entităţii econom ice
U C l. Gestionarea 
documentelor 
interne şi externe 
privind activitatea 
economică a 
entităţilor turistice 
aplicând actele 
legislative din 
domeniu.

1. D escrierea activităţii, form ei 
organizatorico-juridice şi a am plasării 
turoperatorulu i/ agenţiei de turism .
- Prezentarea istoricului, datelor generale 
despre fondatori agenţiei de turism.
- Studierea actelor de constituire a 
entităţii.
- D eterm inarea locului de am plasare, 
avantajele şi dezavantajele locaţiei.
- D eterm inarea şi descrierea form ei 
organizatorico-juridice a entităţii 
econom ice în  baza legii Nr. 845 din 
03.01.1992 cu privire la antreprenoriat şi 
întreprinderi.
2. A ctivităţile specifice desfăşurate de 
turoperator/agenţia de turism .
-Studierea legea N r.352 din 24.11.2006 

cu privire la organizarea şi desfăşurarea 
activităţii turistice în RM  pentru 
determ inarea drepturilor, obligaţiilor şi 
activităţilor specifice agenţiei de turism. 
-S tabilirea asem ănărilor şi deosebirilor 

dintre agenţia de turism  şi agenţia 
touroperatoare.
-Identificarea şi descrierea serviciilor 

turistice prestate de turoperator/agenţia 
de turism .

1.Copii la:
-Extras din registrul de stat al 
persoanelor ju rid ice
- Extras CA EM  privind genurile 
de activitate al entităţii econom ice 
-N otificarea privind iniţierea 
activităţii econom ice
- A utorizaţia sanitară de 
funcţionare
-Rechizite bancare ale entităţii.

2. Schem a de am plasare urbană. 
Tabel avantajele şi dezavantajele 
am plasării entităţii economice.
3. Extras din legea RM  
N r.352 din 24.11.2006 cu privire 
la organizarea şi desfăşurarea 
activităţii turistice în R. M oldova
4. Lista drepturilor şi 
obligaţiilor
turoperatorului/agenţiei de turism.
5. D iagram a V enn privind 
interferenţele agenţiei de turism  şi 
touroperator
6. L ista serviciilor prestate de 
entitatea econom ică.

2. Personalul şi structura organizatorică a agenţiei de turism

UC2. Explicarea  
strueturii 
organizatorice a 
entităţii 
econom ice şi 
prezentarea  
atribuţiilor  
fiecărui

1. Structura organizatorică a entităţii 
econom ice.

-D escrierea departam entelor,
com partim entelor, secţiilor din cadrul
entităţii.
-Prezentarea schem atică a

subdiviziunilor real existente în  entitate 
şi relaţiile ce se form ează între acestea.
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1 .Lista subdiviziunilor existente 
2 .O rganigram a reală a agenţiei 
de turism
3.Lista cu propuneri şi sugestii 
de m odificare a organigram ei

4 .Exem plu fişa de post a 
agentului de turism



departam ent.

UC 3.Analiza  
structurală a 
personalului şi 
identificarea  
factorilor ce 
influenţează  
evoluţia  
personalului.

-Form ularea concluziilor şi enum erarea 
propunerilor privind îm bunătăţirea 

Structurii organizatorice a agenţiei de 
turism .

2. Structura personalului în entitatea  
econom ică.

-Prezentarea personalului
turoperatorului/agenţiei de turism  şi 
funcţiile acestuia.
-D escrierea fişei de post pentru un agent 
de turism .
-Enum erarea actelor necesare a fi 
elaborate în  procesul de angajare al unui 
salariat.
-R ealizarea graficului fluctuaţiilor
personalului agenţiei de turism. 
-D escrierea cauzelor fluctuaţiei
personalului agenţiei de turism.
3. Procesul de m otivare a personalului 
agenţiei de turism .
- D escrierea form elor de m otivare 
financiară şi non-financiară existente în 
cadrul agenţiei de turism.
- D escrierea procesului de m otivare a 
personalului prin prism a procesului de 
prom ovare.
- Identificarea propunerilor şi sugestiilor 
de îm bunătăţire a procesului de 
m otivare.

5.Contractul individual de 
m uncă, ordinul de angajare, 

contract de răspundere materială.
6. Graficul fluctuaţiei 
personalului agenţiei de turism .
7.Lista cu propuneri şi sugestii de 
dim inuare a fluctuaţiei 
personalului agenţiei de turism.

3 .O ferta agenţiei de turism

UC 4.Identificarea  
prestatorilor  
conform  
cataloagelor de 
specialitate pentru  
elaborarea 
pachetelor de 
servicii de 
călătorie şi de a 
concepe program e  
şi aranjam ente de 

vacanţă.

1. O ferta agenţiei de turism  pe form e de 
turism  practicate.

-D escrierea ofertei agenţiei de turism  
după destinaţiile turistice: turism  intern, 
turism  em itent, turism  receptor.
- P rezentarea a câte un m odel de ofertă 

turistică existente în  cadrul agenţiei 
pentru fiecare form ă de turism  
practicatăţturism  de litoral, m ontan, 
balnear, de afaceri etc).

-Prezentarea procedeelor şi tehnicilor 
utilizate de către agetia de turism  în

8TÎ5

1. M odele de oferte ale agenţiei de 
turism  pentru form ele de turism  
praeticate

2 .Lista cu procedeele folosite de 
agenţia de turism  în  elaborarea 
traseelor turistice

3.Tabele, diagram e evoluţia 
turiştilor pentru trei ani

4. Form ular Itu r

5. Tabel, diagram e eu dinam ica



UC5. Colectarea  

şi prelucrarea de 
inform aţii cu 
referinţă la 
ofertele turistice  
în vederea  
conceptualizării 
produselor de 
vacantă.

procesul elaborării excursiilor şi vizitelor 
turistice, luând în consideraţie şi 

implicaţiile sezonalitâţii şi posibilităţii de 
dim inuare e efectelor lor econom ice în 
cadrul firmei.

2.D ate statistice şi indicatori 
determ inanţi ai ofertei turistice.

- S tudierea Program ului naţional de 
dezvoltare a turism ului TU RISM  2026, 
specificând;

- Com petitivitatea industriei turism ului.
- Date statistice privind traversarea 

frontierei de stat de către cetăţeni străini în 
perioadă de 3 ani.

Poziţia Republicii M oldova în 
C lasam entul Indicelui de Com petitivitate 
al Turism ului.

- Inform aţii şi date statistice despre 
dezvoltarea industriei turism ului.

veniturilor, cheltuielilor din turism.

6.Extras din program ul naţional de 

dezvoltare a turism ului TU RISM  
2026 privind industria turism ului 
din perspectiva antreprenorială.

4. R elaţiile agenţiei de turism  cu consum atorii

UC 6.Identificarea  
segm entului de 
consum atori ai 
unităţii econom ici şi 
aplicarea politicilor  
de fidelizare a 
clienţilor.

UC7. Aplicarea  
diferitelor  
strategii de 
com unicare şi 
tehnici de 
prom ovare a 
produsului 
turistic naţional şi 
internaţional, 
axate pe oferta 
prestatorilor şi 
cerinţele

1. C onsum atorii ca factor determ inant al 
activităţii agenţiei de turism .

-D eterm inarea şi descrierea segm entul de 
consum atori căruia i se adresează agenţia 
de turism.
-Identificarea m ijloacelor prin care sunt 

stabilite relaţiile cu potenţialii şi actualii 
consum atori.
-Prezentarea m odului de realizare a 

procesului de fidelizare a clientelei în 
cadrul agenţiei.
2. M ijloace de prom ovare utilizate de 
agenţia de turism .
- D escrierea site-ului agenţiei de turism  
în  baza criteriilor: atractivitate, 
actualitate, accesibilitate, calitate.
- Caracterizarea tipăriturilor folosite de 
agenţia de turism  în procesul de 
prom ovare.

Enum erarea şi prezentarea altor 
m odalităţi de prom ovare folosite de
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1. Interfaţa site-ului agenţiei de 
turism , interfaţa site-urilor 
agenţiilor de turism  
concurente.
2 .Tipăriturile; pliante, flyere, 
etichete, broşuri, cărţi de 
v izită,reviste, calendare, mape 
de prezentare.
3.Poze, dovezi de participare în 
cadrul târgurilor şi expoziţii 
naţionale şi internaţional.
4 .D escrierea segm entului de 

consum atori ai agenţiei de turism

5.L ista m ijloacelor de identificare 
a potenţialilor clienţi

6 .Exem ple de m ijloace de 
fidelizare a clienţilor

7 .Schem a ce include etapele de 
vânzare al unui pachet turistic

8. Lista actelor ce însoţesc turistul



beneficiarilor

UC8. Perfectarea 
autonom ă a 
pachetelor turistice  
prin încheierea de 
contracte  
asum ându-şi 
responsabilitatea  
pentru
corectitudinea
inform aţiilor.

UC9.
Com pletarea  
corectă a 
asigurărilor de 
călătorie 
respectând  
legislaţia şi 
cerinţele 
partenerilor.

agenţiei de turism  (târguri şi expoziţii 
naţionale şi internaţional).

3.Procesul de vânzare al unui pachet 
turistic.

-D escrierea etapelor procesului de 
vânzare al pachetului turistic.

-Enum erarea şi prezentarea actelor ce 
însoţesc turistul în  călătorie.

-C om pletarea contractului turistic, 
asigurării m edicale şi a altor acte 
necesare în procesul de vânzare al unui 
pachet turistic.

-D escrierea m odului de realizarea a 
procesului de post vânzare în  agenţia de 
turism.

4. A sigurarea de călătorie.

- C onţinutul şi tipuri de asigurări de 
călătorie.

- Parteneriate ale agenţilor econom ici 
din turism  cu com paniile de asigurări.

- Sistem ul de despăgubiri prin 
interm ediul asigurărilor de călătorie.

în călătorie

9.M odele de contract turistic, 

asigurare m edicală, traseu turistic, 
inform aţie despre ţara de 
destinaţie etc

5. C oncurenţii şi furnizorii agenţiei de turism

UCIO.
Identificarea  
concurenţilor şi a 
m odului de 
influenţă a 
acestora asupra  
activităţii entităţii 
econom ice.

U C U .S tab ilirea  
principalilor  
furnizori de servicii 
turistice ai agenţiei 
de turism

1. Principalii concurenţi ai agenţiei de 
turism .

-D eterm inarea a 5 concurenţi principali 
ai agenţiei de turism  ţinând cont de 
urm ătorii factori:

•  m ărim ea agenţiei de turism

• categoriile de consum atori
• veniturile agenţiei
• oferta turistică
-A naliza m odului de influenţă ai

concurenţilor asupra agenţiei de turism
2. Furnizorii de servicii turistice ai 

agenţiei de turism .
-Identificarea şi descrierea

touroperatorilor cu care cooperează 
agenţia de turism .
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1 .Lista concurenţilor după factorii 
enum eraţi

2 .Prezentarea succintă a celor cinci 
concurenţi

3.Tabel cu analiza com parativă a 
celor 5 firm e determ inate ca firme 
concurente după criteriul:

-diversitatea ofertei

-preţuri practicate

-im agine, experienţă pe piaţă

4 .Lista furnizorilor agenţiei de 
turism

5.M odel de contract cu un 
touroperator



-Prezentarea contractului agenţiei de 
turism  cu un furnizor de servicii turistice. 

-Formularea concluziilor privind modul 
de influenţă a furnizorilor asupra 
activităţii agenţiei de turism.

6.M odel contract cu o com panie de 
transport

6.V alorificarea potenţialului turistic al R epublicii M oldova

UC12. Colectarea  
şi prelucrarea de 
inform aţii cu 
referinţă la 
ofertele turistice  
naţionale în 
vederea
conceptualizării 
produselor de 
vacanţă  
autohtone.

UC13.
Cunoaşterea şi 
descrierea  
resurselor 
naturale şi 
antropice din 
zona de
provenienţă a 
elevului

1. A nalizarea ofertelor turistice pentru  
turism ul intern a agenţiei de turism  şi 
selectarea celor ce includ zona  
R epublicii M oldova.
- D escrierea ofertelor ce se regăsesc în 
oferta agenţiei de turism  pentru turism ul 
intern.
- Prezentarea unei oferte la alegere care 
este cea mai reprezentativă pentru agenţia 
de turism.
2. E laborarea şi prezentarea unui 
itinerar turistic propriu pentru  
prom ovarea locului de baştină a 
elevului.
- Respectarea etapelor de elaborare al 
unui itinerariu turistic.
- R ealizarea itinerarului propriu pentru 2 

zile (turism  de weekend).

Poze cu resursele naturale 
şiantropice.

2. Itinerarul elaborat de elev 
pentruzona turistică analizată.

R epartizarea orientativă a orelor pe unităţile de învăţare

Nr. d/o U nităţile de învăţare Nr. zile Nr. de ore

1. Prezentarea generală a entităţii econom ice 3 15

2. Personalul şi structura organizatorică a agenţiei de turism 2 15

3. O ferta agenţiei de turism 2 15

4. Relaţiile agenţiei de turism  cu consum atorii 3 15

5. Concurenţii şi furnizorii agenţiei de turism 2 15

6. V alorificarea potenţialului turistic al Republicii M oldova 3 15

Total 15 90
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VI. Sugestii metodologice

înainte de începerea stagiului de practică tehnologică II, coordonatorul din partea instituţiei de 

învăţăm ânt efectuează instructajul stagiului prin consilierea elevilor încadraţi în  program ul de pregătire 

profesională 101310 „O rganizarea serviciilor în hoteluri şi com plexe turistice” , facându-le cunoştinţă cu 

scopul şi sarcinile acesteia, durata şi cerinţele principale, com pletarea agendei form ării profesionale, precum  

şi cu perfectarea raportului privind efectuarea stagiul de practică tehnologică II.

Pe parcursul stagiul de practică, coordonatorul asigură ajutorul consultativ  şi m etodic al elevilor, 

organizând convorbiri (consultaţii) cu ei privind practica tehnologică II şi în tocm irea agendei form ării 

profesionale. Fiecare consultaţie se înregistrează în  registrul frecvenţei stagiului de practică al elevului.

Elevul stagiar are dreptul:

•  să cunoască obiectivele stagiului de practică şi m odalităţile de realizare;

• să se im plice activ în elaborarea unui program  individual de activitate în dependenţă de nevoile de 

form are profesională;

• să aleagă bazele de efectuare a stagiului de practică din num ărul entităţilor viabile;

•  să beneficieze de condiţii corespunzătoare la locul de desfăşurare a stagiului de practică (resurse 

m ateriale, inform aţionale etc.);

• să beneficieze de ajutor m etodic şi îndrum are de către organizatorul de practică din cadrul 

adm inistraţiei agenţiei de turism  în care a fost repartizat la stagiul de practică;

• să beneficieze de prelungirea term enului de realizare a stagiului de practică tehnologică II în  cazulîn 

care se invocă m otive întem eiate ce au creat im pedim ente în realizarea prevederilor actualuluiregulam ent.

In acest caz elevul-stagiar va solicita, printr-un dem ers adresat directorului, pentruîncadrarea repetată la 

stagiul de practică, ţinându-se cont de posibilităţile desfăşurării acesteia.

Elevul stagiar este obligat:

•  să efectueze stagiul de practică tehnologică II în strictă conform itate cu prevederile docum entelor 

reglatorii ale acestei activităţi, realizând obiectivele în lim itele term enului stabilit;

•  să efectueze stagiul de practică în cadrul agenţiei de turism /turoperator în  care a fost repartizat 

conform ordinului em is de către institu ţia de învăţăm ânt;

• execute dispoziţiile şi recom andările conducătorului stagiului de practică;

•  să respecte regulam entul de organizare internă şi condiţiile de securitate a m uncii, conform  

cerinţelor specifice instituţiei-partener de practică.

Schim barea bazei de practică fără consim ţăm ântul factorilor de decizie este strict interzisă.
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întocm irea raportului privind stagiul de practică tehnologică II.

Raportul stagiului de practică 11 se elaborează pe fiecare m odul separat. A cesta se întocm eşte pe parcursul 

desfăşurării stagiului, iar în  cadrul consultaţiilor se prezintă spre verificare. D upă finisarea perioadei de 

practică, se prezintă pentru controlul final şi se avizează de către conducătorul stagiului de practică din partea 

instituţiei de învăţăm ânt. în  raport urm ează a fi oglindite detaliat toate sarcinile curriculum ului stagiului de 

practică tehnologică II, de asem enea va conţine date, calcule şi docum ente autentice entităţii considerate 

partener.

Raportul privind stagiul de practică trebuie să conţină.

•  Foaia de titlu
• Introducere

• Conţinutul propriu-zis al raportului pe m odule

• Concluzii şi recom andări

•  Bibliografie

•  Anexe

• A genda form ării profesionale

• Avizul conducătorului stagiului de practică din partea agenţiei de turism  (sem nătura căruia este 
confirm ată prin ştam pilă).

Com pletarea agendei form ării profesionale

Agenda form ării profesionale constituie com ponenta obligatorie a stagiului de practică tehnologică II, se 

com pletează individual de fiecare elev stagiar în baza inform aţiei de la entitatea analizată.

VII. Sugestii de evaluare a stagiului de practică

Stagiul de practică tehnologică II constituie parte integrantă obligatorie a procesului educaţional şi se 

realizează în scopul form ării şi dezvoltării com petenţelor profesionale ale elevilor încadraţi în  cadrul 

program ului de pregătire profesională 101310 „Organizarea serviciilor în hoteluri şi complexe turistice” . 

Evaluarea stagiului de practică se realizează atât în  perioada de desfăşurare, câf şi la finalizarea acesfei 

activităţi.

în  tim pul derulării stagiului de practică evaluarea elevilor va fi efectuată perm anent de către 

conducătorii stagiului de practică din cadrul unităţilor econom ice cât şi din cadrul instituţiei de învăţăm ânt. 

Conducătorii stagiului de practică din instituţiei de învăţăm ânt vor evalua periodic m odul de com pletare a 

Agendei formării profesionale în corespundere cu cerinţele specificate cât şi prezentarea unităţilor de conţinut 

din curriculum  stagiului de practică conform  graficului consultaţiilor organizate în  cadrul instituţiei de 

învăţăm ânt.

Conducătorul stagiul de practică din cadrul agenţiei de turism / turoperator la finalizarea stagiului de
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practică, apreciază cu notă nivelul de achiziţionare a com petenţelor practice şi eliberează referinţă. Rezultatul 

acestei evaluări stă la baza notării elevului.

Elevul stagiar, la finalizarea stagiului de practică, va trebui să prezinte conducătorului de practică din 

cadrul instituţiei de învăţăm ânt / com isiei, A genda stagiului de practică com pletată în  corespundere cu 

cerinţele specificate şi să susţină Raportul stagiului de practică sub form a stipulată în Regulam entul 

instituţiei.

VIII. Cerinţe faţă de locurile de practică

C erinţele faţă de:

Instituţia de învăţăm ânt Sală de studii, jurnal (caiet) de practică, baza m etodică de 

desfăşurare a practicii tehnologice II, pro iector m ultim edia, ecran, 

calculator.

Entitatea Spaţiu de realizare a practicii, accesul la docum entele jurid ice şi 

contabile specifice fiecărui com partim ent în  parte, consilierea 

acordată elevilor-practicanţi din partea coordonatorului de la 

entitatea desem nată ca bază de practică în  scopul realizării 

sarcinilor vizate.
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IX. R esursele didactice recom andate elevilor

Nr. crt. D enum irea resursei

1. N. Platon, M odulul ’’M anagem entul serviciilor turistice ” ,Chişinău, 2014

2. G .S tănciulescu ,”M anagem entul agenţiilor de turism ”, Bucureşti, 2002

3. P .N istoreanu, ” M anagem entul în  turism  servicii” , Bucureşti, 2005

4. E .Putz, F .Pirjol, ” Econom ia turism ului” , T im işoara, 1996

5. G .S tănciulescu ,”Tehnica operaţiunilor de turism ”, Bucureşti, 1998

6. N .Lupu, ” G estiunea activităţilor de turism ” , Bucureşti, 1994

7. O.Snak, ” Econom ia industriei turistice” , Bucureşti, 1993

8. V.N eagu. ’’M angem entul turistic şi al serviciilor turistice” . Bucureşti 2000

9. B. Băcanu, ’’M anagem ent strategic în  turism . Concepte şi studii de caz”. Editura 
PO LIR O M , 2009

10. G. M ilitaru, ’’M anagem entul serviciilor”. Editura C.FI. Beck,B ucureşti, 2010

11. Legea N r.352-X V l cu privire la organizarea şi desfăşurarea activităţii turistice, 24.11.2006

12. Codul M uncii al Republicii M o ld o v aN r.l5 4 -X V , 28.03.2003

13. Legea N r. 1569 cu privire la m odul de introducere şi seoatere a  bunurilor de pe teritoriul 
Republicii M oldova de către persoanele fizice, 20.12.2002

14. H otărârea G uvernului N r.854 cu privire la regulam entul transportului auto de călători şi 
bagaje, 28.07.2006

15. w w w .leuis.m d

16. w w w .statistica.m d

http://www.leuis.md
http://www.statistica.md

