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I. Preliminarii

Stagiul de practicd P.06.0.031 Practica tehnologica Il constituie parte integrantd obligatorie a
procesului educational si se realizeazd Tn vederea formarii, dezvoltarii si verificdarii aplicabilitatii
cunostintelor teoretice fTnsusite de elevi Tn cadrul programului de pregatire profesionala 101310
»Organizarea serviciilor in hoteluri si complexe turistice” si formarii competentelor profesionale
stabilite Tn conformitate cu Planul-cadru pentru Tnvatamantul profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nontertiar in baza Sistemului de credite de studii transferabile, aprobat prin OME nr.1205
din 16.12.2015.

Curriculum stagiului de practicd P.06.0.031 Practica tehnologica Il pentru specialitatea 101310
»Organizarea serviciilor Tn hoteluri si complexe turistice” specifice calificarii profesionale ,,Receptioner
unitate de cazare” este elaborat si in conformitate cu Regulamentul privind organizarea si desfasurarea
stagiilor depractica Tn Tnvatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar nr. 1086
din 29 decembrie 2016.

Scopul stagiului de practica P.06.0.031 Practica tehnologica Il constd in integrarea si
specializarea cunostintelor teoretice si formarea competentelor profesionale a elevilor anului Il de
studii a programului de pregatire profesionalda 101310 ,,Organizarea serviciilor in hoteluri si complexe
turistice”, pentru a activa independent Tn domeniul serviciilor turistice. Stagiul de practica este
obligatoriu, fiind inclus Tn planul de Tnvatamant si constituie o conditie de promovare la anul urmdtor de
studii. Rolul deosebit al stagiului de practicd tehnologica rezida si in crearea unor conditii favorabile de
integrare mai rapida a viitorilor absolventi in activitatea practica.

Astfel, pentru specialitatea 101310 ,,Organizarea serviciilor Tn hoteluri si complexe turistice”
stagiul de practicd P.06.0.031 Practica tehnologicd Il se realizeazd Tn cadrul unitdtii economice
turoperatori / agentie de turism si are drept obiectiv primordial formarea abilitatilor si competentelor
profesionale privind planificarea, coordonarea si monitorizarea activitdtii profesionale Tn cadrul
turoperatorului / agentiei de turism, realizarea atributiilor si sarcinilor de lucru din cadrul entitatii
economice corespunzatoare calificarii profesionale, aprofundarea cunostintelor teoretice prin studiul si
cunoasterea metodologiei de aplicare si utilizarea eficientd a resurselor aflate in administrarea entitatii.
Cunostintele acumulate la disciplinele:

U.05.0.006 Bazele antreprenoriatului

F.06.0.014 Management

S.06.0.022 Telmologia operatiunilor de turism

vor fi utilizate si aplicate Tn procesul de realizare a stagiului de practica P.06.0.031 Practica telinologica
Il si Tn procesul de elaborare a raportului privind efectuarea stagiului de practica, cat si pentru aplicarea
lor in domeniul prestarii serviciilor turistice.

4/15



Il. Motivatia, utilitatea stagiului de practica pentru dezvoltarea profesionala

Importanta si utilitatea stagiului de practicd P.06.0.031 Practica tehnologicd Il pentru
dezvoltarea profesionald a elevilor incadrati Tn programul de pregdtire profesionala 101310
»,Organizarea serviciilor in hoteluri si complexe turistice”, consta Tn insusirea si dezvoltarea unor
competente profesionale privind activitatea turoperatorilor/agentiei de turism, tipologia si
caracteristica acestora, asemanarile, structura organizatoricd si personalul agentiei de turism,
legislatia in domeniu, diversitatea ofertelor pentru turismul intern si extern precum si alte activitatii
din cadrul entitdtilor economice de profil. Domeniul turismului este unul destul de complex cu
actori multipli Tn care hotelele si complexele turistice sunt intr-o cooperare continud cu
turoperatorii/agentiile de turism si de transport, iatd de ce stagiul de practicd Tn cadrul entitatilor
economice de profil le va permite elevului s& se familiarizeze mai bine cu activitatile specifice
acesteia.

Organizarea stagiului de practica P.06.0.031 Practica tehnologica Il este realizata cu o durata de
3 saptamani, 90 ore si se vor acumula 3 credite cu scopul antrenarii elevilor Tn activitatea practica,
prin dezvoltarea de abilitdti si competente functional - actionale in baza Tnsusirii cursurilor teoretice
si a altor discipline similare, care contribuie la formarea viitorului specialist.

In cele din urma, elevii stagiari finalizeaza procesul de elaborare a raportului privind stagiul de
practicd cu formularea concluziilor si recomandarilor, prezentarea surselor bibliografice, a actelor
normative si editiilor periodice, cat si a informatiilor electronice utilizate (site-uri din internet).

Sarcinile principale ale practicii P.06.0.031 Practica tehnologica IlI:

consolidarea, aprofundarea si extinderea cunostintelor teoretice Tn practicé;

cunoasterea modului de organizare si a modului de lucru specific turoperatorilor/agentiei de turism;

formarea abilitatilor cognitive si practice necesare pentru gestionarea entitdtii economice,

determinarea ofertelor turistice si comercializarea lor, structura personalului, subdiviziunile si

structura tehnica a agentiei de turism, verificarea disponibilitatii sistemului informational al agentiei

de turism;

implantarea deprinderilor practice Tn cercetarea si aprecierea componentelor pachetului turistic, Tn

analiza si evaluarea ofertelor turistice pe forme de turism practicate de agentia de turism, in aplicarea

legilatiei Tn activitatea practica a agentului de turism;
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Ill.Competentele profesionale specifice stagiului de practica

Competenta profesionald este Tmbinarea si utilizarea armonioasa a cunostintelor teoretice,
deprinderilor si atitudinilor practice Tn vederea obtinerii rezultatelor asteptate la locul de munca.

Competentele profesionale specifice practicii ce anticipeaza proba de absolvire:

CS 1 Colectarea si prelucrarea informatiilor cu referinta la patrimoniul turistic national si international,
identifica prestatorii conform cataloagelor de specialitate, astfel concepe programe si aranjamente cu scop de

vanzare.

CS 2 Gestionarea informatiei aferente pachetului de servicii si a programului de calatorie, negocierea,

semnarea contractul turistic, elaborarea setului de documente pentru pachetul turistic/ programul stabilit.

CS 3 ldentificarea, explicarea, completarea tipurilor de asigurare medicala pentru caldtorii conform

legislatiei, calculand contravaloarea politei de asigurare.

CS 4 Realizarea calculelor aferente pachetelor de servicii, intocmind documentele fiseale (chitante,

ordine de plata, proforma etc.) si monitorizarea rambursarii despagubirilor.

CS 5 Colectarea, stocarea, redactarea documentelor in limbajul de specialitate verificAnd corectitudinea
completdrii documentelor interne si externe cu aplicarea terminologiei de profil aplicand tehnologii digitale si

respectand politicile de ecologizare a afacerilor.

CS 6 Aplicarea diferitor tehnologii de informare si comunicare, axate pe prestatori si beneficiari, in
comercializarea unui produs de calitate promovand direct produsul turistic national si international prin mass-

media si diverse platforme digitale.

IV. Administrarea stagiului de practica

Codul Denumirea  Semestrul Numarul de Numarul Perioada Modalitatea Numarul
stagiului stagiului de saptamani de ore de evaluare de
de practica credite
practica
P.06.0.31 Practica \ 3 90 Mai Sustinerea 3
tehnologica raportului

Il de practica
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Unitatile de
competenta

UCI. Gestionarea
documentelor
interne si externe
privind activitatea
economica a
entitatilor turistice
aplicand actele
legislative din
domeniu.

UC2. Explicarea
strueturii
organizatorice a
entitatii
economice si
prezentarea
atributiilor
fiecarui

Descrierea procesului de desfasurare a stagiului de praetica

Unitatile de continut

Produsele de studiat si elaborat

1. Prezentarea generala a entitatii economice

1. Descrierea activitatii, formei
organizatorico-juridice si a amplasarii
turoperatorului/ agentiei de turism.

- Prezentarea istoricului, datelor generale
despre fondatori agentiei de turism.
constituire a

Studierea actelor de

entitdtii.
- Determinarea locului de amplasare,
avantajele si dezavantajele locatiei.

- Determinarea si descrierea formei
organizatorico-juridice a entitatii
economice in baza legii Nr. 845 din

03.01.1992 cu privire la antreprenoriat si
Tntreprinderi.
2. Activitatile specifice desfasurate de
turoperator/agentia de turism.
-Studierea legea Nr.352 din 24.11.2006
cu privire la organizarea si desfasurarea
activitatii RM
determinarea drepturilor, obligatiilor si

turistice in pentru
activitatilor specifice agentiei de turism.
-Stabilirea asemanarilor si deosebirilor
dintre agentia de turism si agentia
touroperatoare.

-ldentificarea si descrierea serviciilor
turistice prestate de turoperator/agentia

de turism.

1.Copii la:

-Extras din registrul de stat al
persoanelor juridice

- Extras CAEM privind genurile
de activitate al entitatii economice
-Notificarea privind initierea
activitatii economice

- Autorizatia sanitara de
functionare

-Rechizite bancare ale entitatii.

2. Schema de amplasare urbana.
Tabel avantajele si dezavantajele
amplasarii entitatii economice.

3. Extras din legea RM
Nr.352 din 24.11.2006 cu privire
la organizarea si desfdasurarea
activitatii turistice Tn R. Moldova
4. Lista
obligatiilor

drepturilor Si

turoperatorului/agentiei de turism.

5. Diagrama Venn privind
interferentele agentiei de turism si
touroperator

6. Lista serviciilor prestate de

entitatea economica.

Personalul si structura organizatorica a agentiei de turism

1. Structura organizatorica a entitatii 1.Lista subdiviziunilor existente

economice.

-Descrierea departamentelor,
compartimentelor, sectiilor din cadrul
entitatii.

-Prezentarea schematica a

subdiviziunilor real existente in entitate
si relatiile ce se formeaza intre acestea.
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2.0rganigrama realda a agentiei
de turism

3.Lista cu propuneri si sugestii
de modificare a organigramei

4 Exemplu fisa de post a

agentului de turism



departament.

UC3.Analiza
structurala a
personalului si
identificarea
factorilor ce
influenteaza
evolutia
personalului.

UC4.ldentificarea
prestatorilor
conform
cataloagelor de
specialitate pentru
elaborarea
pachetelor de
servicii de
calatorie si de a
concepe programe
si aranjamente de
vacanta.

-Formularea concluziilor si enumerarea
propunerilor privind
Structurii organizatorice a agentiei de

turism.

Tmbundtdtirea

2. Structura personalului Tn entitatea
economica.

-Prezentarea personalului
turoperatorului/agentiei  de

functiile acestuia.

turism i

-Descrierea fisei de post pentru un agent
de turism.
-Enumerarea actelor necesare a fi
elaborate Tn procesul de angajare al unui
salariat.
-Realizarea graficului fluctuatiilor
personalului agentiei de turism.
-Descrierea cauzelor fluctuatiei
personalului agentiei de turism.

3. Procesul de motivare a personalului
agentiei de turism.

- Descrierea formelor de motivare
financiara si non-financiarda existente n
cadrul agentiei de turism.
- Descrierea procesului de motivare a
personalului prin prisma procesului de
promovare.

- ldentificarea propunerilor si sugestiilor
de Tmbunatatire a procesului de

motivare.

3.0Oferta agentiei de turism

1. Oferta agentiei de turism pe forme de

turism practicate.

-Descrierea ofertei agentiei de turism
dupa destinatiile turistice: turism intern,
turism emitent, turism receptor.

- Prezentarea a cate un model de oferta

turistica existente Tn cadrul agentiei
pentru fiecare formda de  turism
practicatatturism de litoral, montan,

balnear, de afaceri etc).
-Prezentarea procedeelor si tehnicilor
utilizate de catre agetia de turism 1Tn
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5.Contractul individual de

munca, ordinul de angajare,
contract de raspundere materiala.
6.Graficul

personalului agentiei de turism.

fluctuatiei

7.Lista cu propuneri si sugestii de
diminuare a fluctuatiei

personalului agentiei de turism.

1. Modele de oferte ale agentiei de
turism pentru formele de turism
praeticate

2.Lista cu procedeele folosite de
agentia de turism in elaborarea
traseelor turistice

3.Tabele, diagrame evolutia
turistilor pentru trei ani

4. Formular ltur

5. Tabel, diagrame eu dinamica



UCS5. Colectarea
si prelucrarea de
informatii cu
referinta la
ofertele turistice
n vederea
conceptualizarii
produselor de
vacanta.

UC6.ldentificarea
segmentului de
consumatori ai

unitatii economici si
aplicarea politicilor

de fidelizare a
clientilor.

UC7. Aplicarea
diferitelor
strategii de
comunicare si
tehnici de
promovare a
produsului
turistic national si
international,
axate pe oferta
prestatorilor si
cerintele

procesul elaborarii excursiilor si vizitelor

turistice, ludnd Tn  consideratie  Si

.....

diminuare e efectelor lor economice Tn
cadrul firmei.
2.Date statistice si indicatori

determinanti ai ofertei turistice.

- Studierea Programului national de

dezvoltare a turismului TURISM 2026,
specificand;

- Competitivitatea industriei turismului.
- Date

frontierei de stat de catre cetdteni strdini in

statistice privind traversarea
perioadad de 3 ani.
Pozitia Republicii

Indicelui de Competitivitate

Moldova in
Clasamentul
al Turismului.
- Informatii si date statistice despre

dezvoltarea industriei turismului.

veniturilor, cheltuielilor din turism.

6.Extras din programul national de
dezvoltare a turismului TURISM
2026 privind industria turismului
din perspectiva antreprenoriala.

4. Relatiile agentiei de turism cu consumatorii

1. Consumatorii ca factor determinant al
activitatii agentiei de turism.

-Determinarea si descrierea segmentul de
consumatori cdruia i se adreseazad agentia
de turism.

-ldentificarea mijloacelor prin care sunt
stabilite relatiile cu potentialii si actualii
consumatori.

de
de fidelizare a clientelei n

-Prezentarea modului realizare a
procesului
cadrul agentiei.

2. Mijloace de promovare utilizate de
agentia de turism.

- Descrierea site-ului agentiei de turism
n baza criteriilor: atractivitate,
actualitate, accesibilitate, calitate.

- Caracterizarea tipariturilor folosite de

agentia de turism in procesul de
promovare.

Enumerarea si  prezentarea altor
modalitdti de promovare folosite de

9/15

l.Interfata site-ului agentiei de
turism, interfata site-urilor
agentiilor de turism

concurente.

2.Tipariturile; pliante, flyere,
etichete, brosuri, carti de
vizita,reviste, calendare, mape

de prezentare.

3.Poze, dovezi de participare in
cadrul  targurilor si  expozitii
nationale si international.
4.Descrierea segmentului de
consumatori ai agentiei de turism

5.Lista mijloacelor de identificare
a potentialilor clienti

6.Exemple de mijloace de
fidelizare a clientilor

7.Schema ce include etapele de
vanzare al unui pachet turistic

8. Lista actelor ce Tnsotesc turistul



beneficiarilor

UC8. Perfectarea
autonoma a
pachetelor turistice
prin incheierea de
contracte
asumandu-si
responsabilitatea
pentru
corectitudinea
informatiilor.

ucao.
Completarea
corecta a
asigurarilor de
calatorie
respectand
legislatia si
cerintele
partenerilor.

UcCloO.
Identificarea
concurentilor si a
modului de
influenta a
acestora  asupra
activitatii entitatii
economice.

UCU.Stabilirea
principalilor
furnizori de servicii
turistice ai agentiei
de turism

agentiei de turism (targuri si expozitii
nationale si international).

3.Procesul de vanzare al unui pachet
turistic.

-Descrierea etapelor procesului
véanzare al pachetului turistic.
-Enumerarea si prezentarea actelor ce
Tnsotesc turistul in cdlatorie.
contractului

-Completarea turistic,

asigurdrii medicale si a altor
necesare in procesul de vanzare al unui
pachet turistic.

-Descrierea modului de

procesului de post vanzare Tn agentia de

turism.
4. Asigurarea de calatorie.

- Continutul si tipuri de asigurari de
calatorie.
- Parteneriate ale agentilor economici

din turism cu companiile de asigurari.

- Sistemul de despagubiri prin
intermediul asigurarilor de cdlatorie.

de

acte

realizarea a

Tn calatorie

9.Modele de contract turistic,
asigurare medicald, traseu turistic,
informatie despre tara de
destinatie etc

5. Concurentii si furnizorii agentiei de turism

1. Principalii concurenti ai agentiei de
turism.

-Determinarea a 5 concurenti principali
ai agentiei de turism tindnd cont de
urmatorii factori:

. marimea agentiei de turism

. categoriile de consumatori

. veniturile agentiei

. oferta turistica
de
concurentilor asupra agentiei de turism

-Analiza modului influenta ai

2. Furnizorii de servicii turistice ai
agentiei de turism.

-ldentificarea si descrierea
touroperatorilor cu care coopereaza

agentia de turism.
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1.Lista concurentilor dupa factorii
enumerati

2.Prezentarea succinta a celor cinci
concurenti

3.Tabel cu analiza comparativa a
celor 5 firme determinate ca firme
concurente dupa criteriul:

-diversitatea ofertei
-preturi practicate
-imagine, experienta pe piata

4.Lista furnizorilor agentiei de
turism

5.Model de contract cu un
touroperator



UC12. Colectarea

si prelucrarea de
informatii cu
referintd la
ofertele turistice
nationale in
vederea
conceptualizarii
produselor de
vacanta
autohtone.

UC1s.
Cunoasterea si
descrierea
resurselor
naturale si

din
de
provenienta a

antropice
zona

-Prezentarea contractului agentiei

turism cu un furnizor de servicii turistice.

-Formularea concluziilor privind modul
de influenta a furnizorilor asupra
activitatii agentiei de turism.

1. Analizarea ofertelor turistice pentru
turismul intern a agentiei de turism si
selectarea celor ce includ zona
Republicii Moldova.

- Descrierea ofertelor ce se regdsesc in
oferta agentiei de turism pentru turismul
intern.

- Prezentarea unei oferte la alegere care

este cea mai reprezentativa pentru agentia

de turism.
2. Elaborarea si prezentarea unui
itinerar turistic propriu pentru
promovarea locului de bastinda a
elevului.

- Respectarea etapelor de elaborare al
unui itinerariu turistic.

- Realizarea itinerarului propriu pentru 2
zile (turism de weekend).

2.

transport

de 6.Model contract cu o companie de

6.Valorificarea potentialului turistic al Republicii Moldova

Poze cu resursele naturale

siantropice.
Itinerarul

elaborat de

pentruzona turistica analizata.

elevului
Repartizarea orientativa a orelor pe unitatile de invatare
Nr. d/o Unitatile de Tnvatare Nr. zile Nr. de ore
1 Prezentarea generala a entitdtii economice 3 15
2. Personalul si structura organizatorica a agentiei de turism 2 15
3. Oferta agentiei de turism 2 15
4. Relatiile agentiei de turism cu consumatorii 3 15
5. Concurentii si furnizorii agentiei de turism 2 15
6. Valorificarea potentialului turistic al Republicii Moldova 3 15
Total 15 90
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V1. Sugestii metodologice

Tnainte de inceperea stagiului de practicd tehnologicda Il, coordonatorul din partea institutiei de
Tnvdtdamant efectueaza instructajul stagiului prin consilierea elevilor Tncadrati in programul de pregatire
profesionald 101310 ,Organizarea serviciilor in hoteluri si complexe turistice”, facandu-le cunostinta cu
scopul si sarcinile acesteia, durata si cerintele principale, completarea agendei formarii profesionale, precum
si cu perfectarea raportului privind efectuarea stagiul de practica tehnologica IlI.

Pe parcursul stagiul de practicd, coordonatorul asigurd ajutorul consultativ si metodic al elevilor,
organizand convorbiri (consultatii) cu ei privind practica tehnologica Il si Tntocmirea agendei formarii
profesionale. Fiecare consultatie se inregistreaza in registrul frecventei stagiului de practica al elevului.

Elevul stagiar are dreptul:

e sd cunoasca obiectivele stagiului de practica si modalitatile de realizare;

e sa se implice activ Tn elaborarea unui program individual de activitate Tn dependentd de nevoile de
formare profesional3;

» sd aleagd bazele de efectuare a stagiului de practica din numarul entitatilor viabile;

» sabeneficieze de conditii corespunzatoare la locul de desfdasurare a stagiului de practica (resurse
materiale, informationale etc.);

. sa beneficieze de ajutor metodic si indrumare de catre organizatorul de practica din cadrul
administratiei agentiei de turism in care a fost repartizat la stagiul de practicé;

. sa beneficieze de prelungirea termenului de realizare a stagiului de practica tehnologica Il in cazulin
care se invoca motive intemeiate ce au creat impedimente Tn realizarea prevederilor actualuluiregulament.

In acest caz elevul-stagiar va solicita, printr-un demers adresat directorului, pentruincadrarea repetata la
stagiul de practica, tindndu-se cont de posibilitatile desfasurarii acesteia.

Elevul stagiar este obligat:

. sa efectueze stagiul de practica tehnologica Il in strictd conformitate cu prevederile documentelor
reglatorii ale acestei activitati, realizand obiectivele in limitele termenului stabilit;

. sa efectueze stagiul de practica in cadrul agentiei de turism/turoperator in care a fost repartizat
conformordinului emis de cdtre institutia de invatamant;

. execute dispozitiile si recomandarile conducatorului stagiului de practica;
. sa respecte regulamentul de organizare internd si conditiile de securitate a muncii, conform

cerintelor specifice institutiei-partener de practica.

Schimbarea bazei de practica fard consimtamantul factorilor de decizie este strict interzisa.
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fntocmirea raportului privind stagiul de practica tehnologica Il.

Raportul stagiului de practicd 11 se elaboreaza pe fiecare modul separat. Acesta se intocmeste pe parcursul

desfasurarii stagiului, iar Tn cadrul consultatiilor se prezintd spre verificare. Dupa finisarea perioadei de
practica, se prezinta pentru controlul final si se avizeaza de catre conducatorul stagiului de practica din partea
institutiei de Tnvatdamant. in raport urmeaza a fi oglindite detaliat toate sarcinile curriculumului stagiului de
practicd tehnologica Il, de asemenea va contine date, calcule si documente autentice entitatii considerate

partener.

Raportul privind stagiul de practica trebuie sa contina.
» Foaia de titlu
* Introducere
e Continutul propriu-zis al raportului pe module
e Concluzii si recomandari
* Bibliografie
* Anexe

» Agenda formarii profesionale

e Avizul conducatorului stagiului de practica din partea agentiei de turism (semnatura cdruia este
confirmata prin stampild).
Completarea agendei formarii profesionale

Agenda formarii profesionale constituie componenta obligatorie a stagiului de practica tehnologica Il, se

completeaza individual de fiecare elev stagiar Tn baza informatiei de la entitatea analizata.

VIIl. Sugestii de evaluare a stagiului de practica

Stagiul de practica tehnologica Il constituie parte integranta obligatorie a procesului educational si se
realizeaza Tn scopul formarii si dezvoltarii competentelor profesionale ale elevilor incadrati Tn cadrul
programului de pregatire profesionald 101310 ,Organizarea serviciilor in hoteluri si complexe turistice”.
Evaluarea stagiului de practica se realizeaza atat in perioada de desfasurare, caf si la finalizarea acesfei
activitati.

in timpul deruldrii stagiului de practica evaluarea elevilor va fi efectuatd permanent de catre
conducatorii stagiului de practica din cadrul unitdtilor economice cat si din cadrul institutiei de Tnvatamant.
Conducatorii stagiului de practica din institutiei de Tnvatdmant vor evalua periodic modul de completare a
Agendei formarii profesionale Tn corespundere cu cerintele specificate cat si prezentarea unitatilor de continut
din curriculum stagiului de practica conform graficului consultatiilor organizate in cadrul institutiei de
invdtamant.

Conducatorul stagiul de practica din cadrul agentiei de turism/ turoperator la finalizarea stagiului de
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practicd, apreciaza cu notd nivelul de achizitionare a competentelor practice si elibereaza referintd. Rezultatul
acestei evaludri std la baza notarii elevului.

Elevul stagiar, la finalizarea stagiului de practica, va trebui sa prezinte conducatorului de practica din
cadrul institutiei de Tnvataméant / comisiei, Agenda stagiului de practicd completatd in corespundere cu

cerintele specificate si sa sustina Raportul stagiului de practica sub forma stipulatd in Regulamentul

institutiei.
VIII. Cerinte fata de locurile de practica
Cerintele fata de:

Institutia de Tnvatamant Sald de studii, jurnal (caiet) de practica, baza metodica de
desfdasurare a practicii tehnologice II, proiector multimedia, ecran,
calculator.

Entitatea Spatiu de realizare a practicii, accesul la documentele juridice si

contabile specifice fiecdrui compartiment in parte, consilierea
acordata elevilor-practicanti din partea coordonatorului de la
entitatea desemnatd ca baza de practica in scopul realizarii

sarcinilor vizate.
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I1X. Resursele didactice recomandate elevilor

Nr. crt. Denumirea resursei
1 N. Platon, Modulul "Managementul serviciilor turistice ”,Chisinau, 2014
2. G.Stanciulescu ,”"Managementul agentiilor de turism”, Bucuresti, 2002
3. P.Nistoreanu, ” Managementul in turism servicii”, Bucuresti, 2005
4. E.Putz, F.Pirjol, ” Economia turismului”, Timisoara, 1996
5. G.Stanciulescu ,”"Tehnica operatiunilor de turism”, Bucuresti, 1998
6. N.Lupu, ” Gestiunea activitatilor de turism”, Bucuresti, 1994
7. 0O.Snak, ” Economia industriei turistice”, Bucuresti, 1993
8. V.Neagu. ”Mangementul turistic si al serviciilor turistice”. Bucuresti 2000
9. B. Bdcanu, "Management strategic in turism. Concepte si studii de caz”. Editura

POLIROM, 2009

10. G. Militaru, "Managementul serviciilor”. Editura C.FIl. Beck,Bucuresti, 2010

11. Legea Nr.352-X VI cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii turistice, 24.11.2006
12. Codul Muncii al Republicii MoldovaNr.154-XV, 28.03.2003

13. Legea Nr. 1569 cu privire la modul de introducere si seoatere a bunurilor de pe teritoriul

Republicii Moldova de catre persoanele fizice, 20.12.2002

14, Hotdrarea Guvernului Nr.854 cu privire la regulamentul transportului auto de calatori si
bagaje, 28.07.2006

15. www.leuis.md

16. www .statistica.md


http://www.leuis.md
http://www.statistica.md

